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“Teachers will be around for a while: humans are wired
to live in a village and that village is not completely
digital yet” - Some guy in Silicon Valley

La Pandemia demostrd que, si bien como interactuamos puede cambiar, la necesidad
de conectarnos con otras personas es critica, por mas que la tecnologia nos permita

estar distanciados.
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Agenda

El objetivo es la construccion de un marco de trabajo que
Nnos permita adoptar tecnologia de forma eficiente y que dé
respuesta a situaciones que no podemos controlar.

* Acuerdo sobre qué es agil.

« Acuerdo sobre la fuerza/robusto.

« Conceptos basicos del human centered design

* Cuadro de emocion, costoy percepcion de valor.

+ Como son los profetas de la pandemia y futurdlogos de |a
tecnologia.
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Acuerdo sobre lo que es agil.

¢ Cual identificamos como agil?

Es identificado como el animal/insecto Insecto mas agil segun un grupo de
mas fuerte del mundo segun Wikipedia discusion en QUORA
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Acuerdo sobre que es agil.

Agil

Lo fuerte.

“...Los gigantes no son como pensamos. Las mismas
caracteristicas que parecen dotarles de fuerza
constituyen muchas veces sus puntos débiles. Y el
hecho de ser el que en principio lleva las de perder
puede transformar a la gente de modos que a
menudo nos cuesta apreciar: puede abrir puertas;
crear oportunidades; educar e ilustrar; y hacer factible
lo que de otra manera seria impensable. Nos hacen
falta mejores pautas para luchar contra gigantes, y no
hay mejor lugar para comenzar este viaje que el épico
duelo entre David y Goliat, hace tres mil anos, en el
valle de Ela. ” Cita de David y Goliath, de Malcolm
Gladwell.
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Acuerdo sobre que es agil.

Agil

Fuerza

Es dificil encontrar
personas/animales/elementos
que tengan los dos atributos
en igual medida. Siempre hay
que sacrificar algo.

Agilidad

ONAL VIRTUAL COMPARTIR 2020

Fuerte/Robusto
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Reto para los sistemaos agiles y robustos

RAE.
Fuerte:

1. adj. Que tiene gran resistencia. Cordel, pared fuerte.
Con qué frecuencia lo puedo usar sin que este falle a pesar de

2.adj. Que tiene fuerza. cambiar las variables; el navegador, dispositivo, Caso de uso, etc.
3. adj. Robusto, corpulento.
Software:

Hace referencia a la capacidad del sistema de afrontar

errores = se ejecuta sin problemas.
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Se ha encontrado un problema y wWindows ha sido apagado para evitar
danos al equipo.

DRIVER_IRQL_NOT_LESS_OR_EQUAL

Si esta es la primera vez que ve esta pantalla de error de
detencidn, reinicie su equipo. Si esta pantalla aparece otra vez.
Siga los s1gu1entes pasos:

Compruebe que tiene el espacio en disco adecuado. Si un
controlador esta identificado en el mensaje de detencion,
deshabilite el controlador o pregunte al fabricante por
controladores actualizados.

Pruebe a cambiar los adaptadores de video.

Compruebe con su proveedor de hardware si existen actualizaciones
de la BIOS. Deshabilite Tas opciones de memoria de la BIOS como
caché o vigilancia. Si necesita usar el modo a prueba de errores
para eliminar o_deshabilitar_componentes, reinicie su equipo,
presione la tecla F8 para seleccionar opciones de inicio avanzadas
y selecciones el modo a prueba de errores.

Informacion técnica:

**% STOP: 0x000000D1 (OxE102B000,0x000000D2,0x00000001,0xBF87AALC)
Yok win32k.sys - Address BF87AAl1C base at Bf800000, DateStamp
434471b4

Empezando el volcado de memoria



You need to restart your computer. Hold down the Power
button for several seconds or press the Restart button.

Veuillez redémarrer votre ordinateur. Maintenez la touche
de démarrage enfoncée pendant plusieurs secondes ou bien
appuyez sur le bouton de réinitialisation.

Sie mussen Ihren Computer neu starten. Halten Sie dazu

die Einschalttaste einige Sekunden gedruckt oder drucken
Sie die Neustart-Taste.
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Windows Android X
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9.0 Pie 10.0 10 8.1 Oreo 6.0 Marshmallow 8.0 Oreo 7.0 Nougat
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Mobile & Tablet Android Version Market Share in South America - July 2020

Mobile & Tablet Android Version Market Share South America
Aug 2019 - July 2020
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i0S 13.5 i0S 124 i0S13.3 i0S 13.4 i0S 13.6

66.69% 10.49%  6.56%

Mobile & Tablet iOS Version Market Share in South America - July 2020

Mobile & Tablet iOS Version Market Share South America
Aug 2019 - July 2020
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Mobile Screen Resolution Stats in South America - July 2020
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Aqil versus robusto

CONGRESO INTERNACIONAL VIRTUAL COMPARTIR 2020

¢Cual de estas opciones es la que considerariamos como minimo para comenzar a decir que un programa o

plataforma es robusta?

1. Plataforma que funciona el 90/100 de las veces.
2. Plataforma que funciona el 80/100 de las veces.
3. Plataforma que funciona el 70/100 de las veces.
4. Plataforma que funciona el 60/100 de las veces.

5. Plataforma que funciona el 50/100 de las veces.

Tecnologia agil; Disefiando respuestas répidas a
revoluciones educativas activadas por
contingencias
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Principios de Humon Centered design

Why distance learning through technology has been most challenging

Lack of support from providers

Firewalls that limit access to learning resources
Lack of school/teacher access to suitable software
Lack of school/teacher access to a learning device
Unreliability of technology

Other

Lack of student access to a learning device

Lack of teacher skills in use of technology

Ongoing problems regarding bandwidth

Lack of teacher skills to adapt teaching to distance learning
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Principios de Human Center design

Ovservation \dea genecation
Discoverability: HUMAN-CENTERED DESIGN Feedback
'\’e_s\"m% P(‘O'\-oi-gping
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Principios de Human Center design
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Principios de Human Center Design

Al iniciar la pandemia que solucion creen que fue la mas exitosa?:

+ Video Clases: Alumnos y profesores en comunicacion sincrénica (Zoom, Teams,

Meet, Cisco, etc.)

+ Simulated live classes: videos pregrabados que se reproducen a una hora especifica,
los estudiantes envian las dudas o sus practicas a la plataforma, y el maestro las

revisa posteriormente.
* Video clases: las clases son un video en YouTube, pregrabado.

» Curaduria de videos para que el estudiante los reproduzca. Son videos de terceros.

Tecnologia agil; Disefiando respuestas répidas a
revoluciones educativas activadas por
contingencias

Alumnos antes Alumnos
de la cuarentena durante

% cuarentena

Profe, no sé como

J 4 e
El profe no sabe usar subir mis tareas al
el proyector clasrun@
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Al iniciar la pandemia qué solucion
creen que fue la mas exitosa?:

Solutions for delivering distance learning considered extremely valuable
by teachers

New online learning apps purchased [N

New online learning apps free during COVID-19
Posting learning instructions/worksheets
Existing online learning spaces

Emails

Existing asynchronous learning platform/VLE

asynchronous communication platforms

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Specialist Market Report The impact of COVID-19 on Education Technology in International Schools August
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Al iniciar la pandemia qué solucion

creen que fue la mas exitosa?:

Most valuable resources for guiding children through their distance learning

Resources supplied by external suppliers
Resources supplied by curriculum providers
Digital documents with instructions

Parents supporting children

Video instructions by teachers

Live online lessons

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Specialist Market Report The impact of COVID-19 on Education Technology in International Schools August
2020
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Principios de Human Centered Design

¢Cual fue el reto mas grande?.
« Que el maestro se sintiera comodo usando la herramienta.
* Que el alumno se pudiera unir a la llamada (exitosamente)

* La calidad del internet del maestro y los estudiantes.

« Alumnosy padres de familia compitiendo por el ancho de banda.

OMPARTIR 2020

» a [*] - » .

We ALL cut our cameras off
and changed our names to
“Reconnecting..." &
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Principios de Human Center Design

Select a Microphone
v Microphone (CMTECK )

Same as System

Select a Speaker
Digital Audio (5/PDIF) (2- High Definition Audio Device)

¢Cual fue el reto mas grande? . .
DELL 532190 (NVIDIA High Definition Audio)

Speakers (2- High Definition Audio Device)

* Que el maestro se sintiera comodo usando la herramienta.

Same as System

« Que el alumno se pudiera unir a la lamada (exitosamente). Test Speaker & Microphone...
Switch to Phone Audio...

. . . Leave Computer Audio
« La calidad del internet del maestro y los estudiantes. ;aj = -omputerfud
udio Settings...

« Alumnosy padres de familia compitiendo por el ancho de banda. ] (A

Mute Start Video
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Principios de Human Centered Design JUK |

¢Cual fue el reto mas grande?

Que el maestro se sintiera comodo usando la herramienta.

* Que el alumno se pudiera unira a la llamada (exitosamente) >
« La calidad del internet del maestro y los estudiantes. .
s
« Alumnosy padres de familia compitiendo por el ancho de banda. ‘\;
N :
You \DOPTED SLC
{INTERNE! \S B( DLDED
SBY(ITSIIDID NC SROADBANI
RUNTIL!| WAS ALREADY A M
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Principios de Human Center Design

¢Cual fue el reto mas grande?
* Que el maestro se sintiera comodo usando la herramienta.
 Queelalumno se pudiera unir a la llamada (exitosamente)

* La calidad del internet del maestro y los estudiantes.

* Alumnosy padres de familia compitiendo por el ancho de banda/

O O

® comparTiR



Gonzalo Pastor Pelaez INGRESO INTERNACIONAL VIRTUAL COMPARTIR 2020

Principios de Human Centered Design
Fuerza

. Qué preferimos?

1entos

« Un proceso que requiere 8 clics/pasos y todo funciona el 100% de las veces. Utos

« Un proceso que requiere 5 clics/pasos y todo funciona el 80% de las veces. jue

« Un proceso que requiere 3 clics/pasos y todo funciona el 70% de las veces.

« Un proceso que requiere 1 clics/pasos y todo funciona el 50% de las veces.

Agilidad

Tecnologia agil; Disefiando respuestas répidas a ‘ COMPARTIR
revoluciones educativas activadas por
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Principios de Human Centered design

. Qué preferimos?
« Un proceso que requiere 8 clics/pasos y todo funciona el 100% de las veces

« Un proceso que requiere 5 clics/pasos y todo funciona el 80% de las veces

« Un proceso que requiere 3 clics/pasos y todo funciona el 70% de las veces

« Un proceso que requiere 1 clics/pasos y todo funciona el 50% de las veces
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Principios de Humon Centered design

voluciones educativas activadas por
ntingencios
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Why distance learning through technology has been most challenging

Lack of support from providers

Firewalls that limit access to learning resources
Lack of school/teacher access to suitable software
Lack of school/teacher access to a learning device
Unreliability of technology

Other

Lack of student access to a learning device

Lack of teacher skills in use of technology
Ongoing problems regarding bandwidth

Lack of teacher skills to adapt teaching to distance learning

cnologia agqil; Disefiando respuestas rdpidas a
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Principios de Human Center Design
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Principios de Human Centered Design

7
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Principios de Human Centered Design

Crear un nuevo evento en el Calendario Cerrar x

Informacion basica

Titulo™ Calendario

Clase online de Matematicas Personal

Descripcion Ubicacién

Escribe la descripcion del evento Escribe la ubicacion del evento

Obligatorio®
OFF

Aula online

‘ Afadir aula online - |

Afiadir aula online

Microsoft Teams

Fecha y Hora

Desde* Hasta®

04/06/2020 - 07:00 04/06/2020 - 23:00

Representacion en el calendario

Solo duracion Solo inicio y fin Mostrar todos los dias
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Cuadro de emocion, costo y percepcion de
valor. (Gartner)

Hype Cycle for Emerging
Technologies, 2020

Secure Access Service Edge (SASE)
Social Distancing Technologies

Explainable Al

Embedded Al
Data Fabric

Composable Enterprise

Al Augmented Development
e Carbon-Based Transistors
Multiexperience

Digital Twin of the Person
Packaged Business Capabilities
Generative Al

Composite Al

Adaptive ML

Citizen Twin

Bring Your Own Identity

Expectations

Differential Privacy
Biodegradable
Sensors

Health Passport

Generative Adversarial R
Ontologies and Graphs

2-Way BMI (Brain
Machine Interface)

Self-Supervised Learning
Low-Cost Single-Board

Computers at the Edge DNA Computing and Storage

Al-Assisted Design

Authenticated
Provenance
Peak of
Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
.
Time

Plateau will be reached:
() less than 2 years @ 2to5years @ 51010 years A more than 10 years ) obsolete before plateau As of July 2020

gartner.com/SmarterWithGartner

e Gartner
© 2020 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. Gartner and Hype Cycle are registered trademarks of Gartner, Inc. and its affiliates in the U.S. ® c o m p n n T l p
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Cuadro de emocion, costo y percepcion de
valor. (Gartner)

Hype Cycle for Customer Service
and Support Technologies, 2019

360-Degree View
/ Chatbots

Customer Engagement Hub.
\ - Conversational User Interfaces

Digital Experience Platforms._

Customer Journey Analytics .

loT for Customer Service __
Workforce Engagement

Management

Customer Psychographics —

Augrented Reality -

for Customer Support

~Consumer Messaging Applications
Emotion Detection/Recognition
ALP
deo Calling for Gustomer Service
gP Mobile Customer Service
Process Autemation Software
Service Analytics
Things as Customers —, R
Mediated Interaction Matching._
Field Service Drones —

Blockchain for .~
Customer Service

2 bpmPaaS

Expectations

Virtual Customer

Assistants —
Knowledge Management
for Customer Service

Speech Analytics fcr/
Customer Service

‘Conhct Center as a Service

Cloud-Based Custemer Engagement Center
Proactive Communications Applications and Services
Analytics for Customer Intelligence

Mobile Field Service Management

Field Service Workforce Optimization

Peak of
Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
N
Time
Plateau will be reached:
() less than 2 years @ 2to5 years @ 51010 years A more than 10 years ) obsolete before plateau As of July 2019

gartner.com/SmarterWithGartner

N L. N - L ?en%':;:g::. Ine. ander its affiliates. All ights reserved. Gartner and Hype Cyele are registered trademarks of Gartner, Inc. and its affiliates in the LS. G a rt n e r,
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Cuadro de emocion, costo y percepcion de
valor. (Gartner)

Peak of Inflated
Expectations

LMS (k12) con servicio de video [lamada
2013

7]

c

.2

==

5

0 Plateau of

gl:. Productivity
L

LMS (K12) con servicio de video Ilzﬁ
2012 LMS (k12) con servicio de video llamada integrado
Innovation 06/2020

Trigger Disillusionme LMS con servicio de Video Llamada (k12)2014 — 2020/03

Tecnologia daqil: Disefiando respuestas rapidas a

revoluciones educativas activadas por ‘ COMPARTIR
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Los profetas
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Los profetas

BILLGATES
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Futurologos de la tecnologia
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Cuadro de emocion, costo y percepcion de
valor. (Gartner)

A

Peak of Inflated
Expectations

Plateau of
Productivity

Expectations

Innovation Trough of
Trigger Disillusionment

- ‘compnnnn
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Agilidad
Presupuesto
Tiempo

Tecnologia agil; Disefiando respuestas répidas a
revoluciones educativas activadas por
contingencias
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Robustez
Presupuesto
Tiempo
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Nombre del ponente

Agilidad
Presupuesto
Tiempo

Nombre de la ponencia

CONGRESO INTERNACIONAL VIRTUAL COMPARTIR 2020

Robustez
Presupuesto
Tiempo
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Nombre del ponente

Agilidad
Presupuesto
Tiempo

Nombre de la ponencia
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Robustez
Presupuesto
Tiempo
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Nombre del ponente

Agilidad
Presupuesto
Tiempo

Nombre de la ponencia
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Robustez
Presupuesto
Tiempo
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Conclusiones

Disenar respuestas rapidas a revoluciones educativas activadas por contingencias presenta los siguientes

retos.

* |ncorporar tecnologias que si bien no estan naturalmente integradas, no nos impide usarlas.

* Probar rapidamente que es Util y tiene los valor para los usuarios es critico en |la respuesta.

* No todos los usuarios (profesores, alumnos y padres de familia) perciben el valor de la misma forma.

* No perder de vista que cualquier elemento que incorporemos va a requerir un plan de implementacion y

gestion del cambio.

Tecnologia daqil: Disefiando respuestas rapidas a
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Muchas gracias

Puedes seguirme en:

f

@GonzaloPastorP

@gonzalopastorp

#CONGRESOCOMPARTIR2020



